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Szanowni Panstwo, Mieszkancy Gotkowic,

dziekujemy za korespondencje. Przeanalizowali$my sprawe parametrow jakosci energii dostarczanej z
naszej sieci i ponizej przedstawiamy wyjasnienia w poruszonych kwestiach.

Standardy dostarczania energii, w tym parametry jakosci energii i czasy przerw wynikajg ze stosunku
umownego. Oznacza to, ze kwestie napigcia w sieci musimy rozpatrywac indywidualnie dla
pojedynczego punktu poboru energii (PPE).

Zaznaczamy, ze kazde zgtoszenie reklamacyjne, jakie otrzymaliémy do tej pory od klientow z Gotkowic
bylo przez nas indywidualnie rozpatrzone a wnioskodawca otrzymat odpowiedz odnoszaca sie do
konkretnej, aktualnej sytuacji napieciowej w sieci zasilajacej jego budynek.

Dlatego dalsze wyjasnienia majg charakter ogélny i odnosza sie do sytuacii i dziatan podjetych przez
nas na terenie Gotkowic.

Dziatania inwestycyjne po stronie sieci zasilajacej

W przywotanej w Panstwa pi$mie sprawie zasilania przepompowni PG 1 Zabkowska w Gotkowicach
wyjasniamy:

Przepompownia byta wyposazona w odbiorniki niespokojne, ktére wprowadzaly do naszej sieci
zakiocenia. Powodowalo to pogorszenie parametréw jakosci energii dostarczanej do okolicznych
klientoéw, co z kolei skutkowato skargami kierowanymi do naszej firmy. Zrealizowane przez nas w 2017
r. zadanie inwestycyjne (wyprowadzenie dodatkowego obwodu zasilajgcego dla przepompowni) miato
na celu poprawe parametréw dostarczanej energii dla wszystkich pozostatych klientow zasilanych
wczesniej z tego samego obwodu, co przepompownia. Nasze dziatania przyniosty zamierzony skutek i
jak wynika z Panstwa pisma, od ukonczenia inwestycji w 2017 r. do korica 2020 r. mieszkancy nie
zgtaszali reklamacji w tym zakresie.

Uwzgledniajac aktualng sytuacje wynikajaca z podtgczania nowych odbiorcéw oraz lawinowego wzrostu
ilosci przytaczanych mikroinstalacji podjelismy kolejne dziatania inwestycyjne. JesteSmy w trakcie
realizacji zadania polegajacego na budowie stacji transformatorowej wraz z wyprowadzeniem nowych
obwodow niskiego napiecia (nN), z ktérych beda zasilani odbiorcy z ul. Dworcowej. Jednoczesnie
wplynie to na poprawe sytuacji napigciowej u klientéw z ul. 1 Maja. Inwestycje planujemy zakoriczy¢ w
2023 roku.

W skutek probleméw aktualnie zgtaszanych przez klientoéw z ulic Zabkowskiej, Granicznej, Zimne Doty
opracowali$my kolejne zadanie inwestycyjne — budowa stacji transformatorowej przy ul. Zabkowskiej
wraz z wyprowadzeniem nowych obwodéw nN do istniejgcej sieci oraz modernizacjg istniejacych
obwodow. Zadanie jest na etapie wyboru projektanta.



Jednoczesnie w Planie Inwestycyjnym ujete sg kolejne zadania na terenie Gotkowic:

W odpowiedzi na zgtoszenia Klientow m.in.: z ul. Bocznej, Cmentarnej, Jana Ill Sobieskiego czy tez 1
Maja przygotowane zostaty dwa zadania, dla ktérych aktualnie trwa proces wyboru projektantéw,
odpowiednio:

e Wyprowadzenie nowego obwodu nN ze stacji W494 i zmiana podziatu sieci nN w rejonie ul.
Bocznej i 1 Maja.

e Budowa stacji transformatorowej w rejonie ul. Cmentarnej wraz z wyprowadzeniem nowych
obwoddw nN i zmiana podziatow w istniejacej sieci nN.

Realizacja prac w terenie nastgpi zaraz po uzyskaniu kompletnej dokumentacji techniczno-prawnej dla
obu tematow.

Dodatkowo w Planie Inwestycyjnym ujete sg 4 zadania zwigzane z kompleksowg modernizacjg sieci nN
na terenie Gotkowic. Z uwagi jednak na duzy zakres tych inwestycji oraz ograniczenia budzetowe,
tematy realizowane bedg etapowo adekwatnie do mozliwosci finansowych. Zadania obejmujg swoim
zakresem siec¢ zasilang odpowiednio ze stacji W458, W421, W420 i W494.

Zaznaczamy, ze w latach wcze$niejszych (2012 -2020) réwniez podejmowaliémy dziatania
inwestycyjne:

¢ Modernizacja linii nN ze stacji W421 Gotkowie Zabkow.

e Modernizacja linii napowietrznej nN ze stacji W494 Gotkowice Tartak.

e Modernizacja linii napowietrznej nN ze stacji W420 Gotkowice 1 Wies.

¢ Modernizacja linii napowietrznej nN ze stacji W422 Gotkowice Skrberisko 1.
e Modernizacja linii nN ze stacji W494 Gotkowice Tartak.

Wszystkie te dziatania miaty na celu poprawe sytuacji napieciowej w sieci i uwzgledniaty dynamiczny
wzrost ilosci klientow wystepujgcych o warunki przytgczenia oraz zmieniajgce sie zapotrzebowanie na
energie.

Dorazne zabiegi eksploatacyjne po stronie sieci nN

Niezaleznie od podejmowanych dziatar inwestycyjnych nasze stuzby serwisowe w miare mozliwosci
technicznych realizowaty dziatania dorazne na stacjach trafo:

e W421 Gotkowice Zabkow — jesieri podwyzszenie napiecia, wiosna obnizenie napiecia na stacji
— zabiegi wykonywane cyklicznie od 2 lat (ostatnio 5.03.2022 r. obnizenie napiecia).

e \W494 obnizenie napiecia — 17.03.2022 .

e WB03 obnizenie napiecia —w 2021 r.

Oraz na liniach nN:

e W 2021 r. na ulicy Zabkowskiej doraznie przelgczono czes¢ klientéw na zasilanie z nowego
obwodu wybudowanego do zasilania przepompowni w 2017 roku.

e Wiatach 2018 -2020 byly wykonywane przeglady linii napowietrznych zasilanych ze stacji W421
i W494

Zrealizowalismy rowniez badania parametréw jakosci dostarczanej energii, ktére daty nam obraz
sytuacji napigciowej w sieci i byty podstawg do podejmowanych przez nas dziatan:

e W2022r. - 10 szt. pomiaréw dla Gotkowic w tym 4 szt. ze stacji W421.
e W2021r. - 13 szt. pomiaréw dla Gotkowic w tym 6 szt. ze stacji W421.

Przerwy w zasilaniu

Umowy (kompleksowe i dystrybucyjne), jakie wigzg nas z klientami nie gwarantujg im bezprzerwowego
zasilania. Przywotane w Panstwa pismie Ogélne warunki umowy (OWU) okreslajg w § 3 pkt 2.2.1 w
powigzaniu z pkt. 2.2.13 oraz 2.2.14, ze dopuszczalny gczny czas przerw w ciggu roku nie moze
przekroczyé odpowiednio:



e W przypadku przerw planowych 35 godzin.
e W przypadku przerw nieplanowych (awaryjnych) 48 godzin.

Dodatkowo przepisy okre$lajg dopuééczalny czas trwania jednorazowej przerwy:

e Planowa — 16 godzin.
e Nieplanowa — 24 godziny.

Przeanalizowalismy czasy przerw dla stacji W421, z ktoérej zasilamy klientéw objetych Panstwa skarga.
| tak w 2021 roku:

e tgczny czas przerw to 6.23 godz.
o Przerwa maksymalna trwata 1.56 godz.

W 2022 roku:

e tgczny czas przerw — 5.09 godz.
e Przerwa maksymalna — 2.86 godz.

Powyzsze informacje potwierdzajg, ze standardy zasilania w zakresie czaséw trwania przerw sg
dotrzymywane.

W analizowanym okresie najdiuzsza przerwa trwata 2.86 godz., co potwierdza, ze nasze stuzby
serwisowe niezwiocznie przystepujg do ich usuwania.

Zaznaczamy, ze spoczywajgcy na nas obowigzek informowania klientéw o przerwach dotyczy tylko
zdarzen planowych. O zdarzeniach awaryjnych z przyczyn oczywistych nie mozemy powiadamia¢ z
wyprzedzeniem.

Informacje dodatkowe

TAURON Dystrybucja, jako Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) jest naturalnym monopolista.
Wynika to ze $cistego powigzania naszych urzgdzen energetycznych z terenem, na ktérym sg one
posadowione. Dlatego tez zapisy w umowach, jakie {gczg nas z klientami dotyczgce standardow
zasilania nie sg ustalane przez OSD a wynikajg z przepiséw w randze prawa ogélnokrajowego, miedzy
innymi [1], [2], [3].

Nie mamy podstaw prawnych do ustalenia dla mieszkancéw Gotkowic odrebnej taryfy. Jest to dokument
zatwierdzany przez Urzad Regulacji Energetyki i stawki optat w nim zawarte nie podlegajg negocjacjom.
Wszelkie nasze odstepstwa w tym zakresie narazityby nas na zarzut nieréwnego traktowania odbiorcow
a w konsekwencji na sankcje prawne ze strony urzedéw nas nadzorujgcych.

Lista mozliwych bonifikat jest zbiorem zamknietym okreslonym w Rozporzgdzeniu [3]. Przepisy te
okreslajg tryb i sposob ich naliczania. Dlatego tez nie kazdy potwierdzony przypadek niedotrzymania
parametrow jakosci energii jest podstawg do naliczenia bonifikaty.
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[1] Ustawa z dnia 10.04.1997 r. Prawo energetyczne
[2] Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego

[3] Rozporzgdzenie Ministra Energii z dnia 6.03.2019 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng



